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PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE PROVINCIALE 

redatto sulla base dei “Criteri di gestione del SCUP” 
(deliberazione della Giunta provinciale n. 2117 del 20 dicembre 2019) 

Scheda di sintesi 2021 

Titolo  

progetto 
Sui passi dei docenti per una scuola di tutti e di ciascuno 

Forma X SCUP_PAT  SCUP_GG  

Ambito tematico 
 Ambiente 
 Animazione  
 Assistenza 

 Comunicazione e tecnologie 
 Cultura 

X Educazione e formazione 
 Scuola e università 
 Sport e turismo 

Ripetizione 
Questo progetto è già stato 

realizzato in passato: 
 Sì, con titolo: [specificare] 
X No 

INFORMAZIONI SULLA ORGANIZZAZIONE PROPONENTE 

Organizzazione Istituto Comprensivo Aldeno-Mattarello 

Nome della persona  

da contattare 
Michele Toccoli 

Telefono della persona 

da contattare 
3495656955 

Email della persona da 

contattare 
michele.toccoli@scuole.provincia.tn.it 

Orari di disponibilità 

della persona da con-

tattare 

Dal lunedì al venerdì dalla ore 16 alle ore 20 

Indirizzo Via della Torre Franca 1 – 38123 Mattarello (TN) 

DESCRIZIONE DELLA PROPOSTA 

Durata 12 mesi  

Posti Numero minimo:  1 Numero massimo:  2 

Sede/sedi di attuazione 

Scuola Primaria di Mattarello – via Guido Poli 11 – 38123 Mattarello (TN) 
 
In maniera da fornirti un quadro del contesto in cui andrai a operare, nel prossimo anno 
scolastico 2021-22, la Scuola Primaria di Mattarello avrà 335 alunni, di cui 7 disabili 
certificati, 12 DSA (Disturbi Specifici di Apprendimento), 17 BES (Bisogni Educativi 
Speciali), 4 sinti, 38 stranieri, a cui si aggiungono segnalazioni di bambini con difficoltà 
comportamentali o di regolazione emotiva. All’interno della scuola operano 4 persone 
tra insegnanti di sostegno ed educatori di cooperative (specialmente a supporto degli 
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alunni certificati) e 4 bidelli (personale ATA); è inoltre di stanza anche l’OLP del pro-
getto. 
La Scuola Primaria è situata vicino all’edificio che ospita lo staff dirigenziale 
dell’Istituto Comprensivo (a 150 metri). 
 

Cosa si fa 

Principalmente e in affiancamento all’insegnante di riferimento o al tuo OLP, ti occupe-
rai di dialogare (e mediare) o svolgere attività laboratoriali con alunni fragili della Scuo-
la Primaria di Mattarello (ossia con età 6-10 anni), per intenderci con bambini che han-
no debolezze cognitive o di autonomia, disabili, stranieri, sinti, con difficoltà di regola-
zione emotiva-comportamentale.  
Per farlo, sarai chiamato a partecipare a riunioni di progettazione e verifica delle attività 
fra insegnanti, ma anche con operatori di cooperative specializzate o con i genitori dei 
bambini; a realizzare materiale informativo (brochure o sul web); a collaborare a incon-
tri di raccordo tra cicli scolastici (ovvero per l’arrivo dei giovani dalla Scuola 
dell’Infanzia o per il passaggio alla Scuola “Media”). 
Inoltre potrai contribuire a fare vigilanza agli alunni a mensa o a ricreazione, e a dare 
sostegno alle attività extrascolastiche (come l’accompagnamento scuola-casa degli a-
lunni; le uscite sul territorio, i viaggi di istruzioni, etc.).  

Cosa si impara 

Il servizio civile ti darà modo di avere una formazione specifica e un apprendimento 
“sul campo” su: 

• facilitazione dei processi di inclusione nel gruppo classe dei bambini più fragi-
li;  

• gestione dei comportamenti “problema” degli alunni; 
• gestione delle dinamiche e delle relazioni scuola-famiglia; 
• accoglienza e accompagnamento dei minori a rischio di povertà educativa; 
• legislazione in materia di istruzione e welfare; 
• lotta all’emarginazione sociale e alla discriminazione. 

Inoltre attraverso l’esperienza imparerai ad avere: 
• autostima e fiducia in te stesso; 
• maggiore autonomia; 
• capacità di lavoro in gruppo; 
• flessibilità, con adattamento al contesto lavorativo e ai diversi collaboratori. 

Dunque a completamento dello SCUP acquisirai un articolato bagaglio di conoscenze di 
base, trasversali e professionali di mediazione comunicativo-relazionale.  

Competenza da certifi-

care 

Al termine del servizio civile e su tua precisa richiesta, è possibile identificare e mettere 
in trasparenza le competenze maturate durante il progetto. In considerazione delle atti-
vità previste nel progetto si è individuata come prioritaria la competenza di “Mediazio-
ne comunicativo-relazionale” dal profilo di “Operatore educativo per l’autonomia e la 
comunicazione”.  

Nello specifico: 
 
PROFILO: Operatore educativo per l'autonomia e la comunicazione 
 
SETTORE: Servizi socio sanitari 
REPERTORIO: Lazio 
 
COMPETENZA: Mediazione comunicativo-relazionale 
 
ATTIVITÀ ASSOCIATE ALLA COMPETENZA 

• Facilitazione dei processi di integrazione e comunicazione nel gruppo classe e 
nella scuola 

• Gestione dei "comportamenti problema" (es. morsi, scoppi d'ira o pianto, auto-
lesionismo, dondolii, atteggiamenti inadeguati, trasgressione sistematica delle 
regole, rifiuto delle attività didattiche, ecc.) e vigilanza 

• Gestione delle dinamiche e delle relazioni tra scuola e famiglia dell'alunno 
 
CONOSCENZE 

• Fondamenti di psico-pedagogia 
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• Fondamenti di psicologia dell'età evolutiva 
• Principi e tecniche di comunicazione (relazionalità e interazione; modelli di 

comunicazione) 
• Elementi di comunicazione interculturale 
• Sociologia di genere e diritto antidiscriminatorio 
• Tecniche per la conduzione di dinamiche di gruppo 
• Metodologie e tecniche della relazione di aiuto 

 
ABILITÀ/CAPACITÀ 

• Individuare e gestire modalità di espressione e partecipazione adeguate, che 
consentano di creare un ponte comunicativo tra l'allievo, i coetanei e gli adulti, 
nel contesto classe-scuola 

• Individuare ed incoraggiare le dinamiche relazionali dell'allievo, che favori-
scano i processi di integrazione e sviluppo di positive relazioni con il gruppo 
classe ed ostacolino l'isolamento socio-affettivo 

• Utilizzare metodologie e tecniche per la gestione di dinamiche di gruppo che 
favoriscano la sensibilizzazione alla diversità ed i processi di socializzazione 
ed autonomia, nel rispetto delle differenze di genere 

• Gestire i comportamenti-problema in modo integrato con il personale docente e 
non docente 

• Valutare la potenziale esposizione a discriminazione multipla, derivante dal-
l'appartenenza di genere 

• Comprendere le emozioni, il linguaggio e le richieste dell'allievo, al fine di in-
staurare una relazione empatica significativa, in grado di promuovere l'ascolto 
e l'espressione/soddisfazione dei bisogni emotivo/relazionali 

 

Vitto Potrai consumare il pasto gratuitamente presso la mensa scolastica. 

Piano orario 

Nei 12 mesi di servizio civile dovrai effettuare 1440 ore di servizio, con una media di 
30 ore settimanali (dal lunedì al venerdì). Nello specifico sarai di servizio nel seguente 
orario: 

• tutti i giorni ad eccezione del mercoledì: dalle ore 8 alle ore 16 con due ore di 
pausa pranzo (12-14).  

• mercoledì: dalle ore 12 alle ore 18. 

Come probabilmente saprai, la scuola sarà chiusa temporaneamente in alcuni periodi 
dell’anno (festività natalizie e pasquali, carnevale, mesi di luglio e di agosto): quando è 
prevista la chiusura e dunque non ci sono alunni a scuola, svolgerai attività diverse da 
quelle consuete, di comunicazione verso l’esterno, come ad esempio integrazione del 
sito web della scuola sulle attività realizzate nel corso dello SCUP, creazione di mate-
riale informativo e divulgativo di tipo pedagogico. Solo per parte di questi giorni ti sarà 
obbligatoriamente chiesto di utilizzare giorni di “permesso retribuito ordinario”. 

Formazione specifica 

L’Istituto Comprensivo ha previsto per te 48 ore di formazione specifica con incontri 
mensili di 4 ore ciascuno che alterneranno la lezione frontale ad attività di simula-
zione, giochi interattivi e di ruolo.  
Nello specifico, seguirai lezioni sui seguenti argomenti realizzati dal docente indica-
to tra parentesi:  
• elementi di psicopedagogia: lavorare con i bambini (Lucia Morellato) 
• competenze educativo-relazionali (Michele Toccoli) 
• elementi di comunicazione e del processo empatico (Anffas) 
• elementi di mediazione culturale (Chiara Zandonai) 
• educazione alla cittadinanza globale (Danila Buffoni) 
• apprendimento BES e DSA (Lucia Morellato) 
• elementi e casi di pedagogia speciale (Sara Postal) 
• nozioni base sulle disabilità (Alessandra Nardelli) 
• gestione dei conflitti (Annacarla Geniali) 
• esperienze di integrazione: rom e sinti (Michele Toccoli) 
• attuale organizzazione del sistema scolastico italiano (Chiara Tiziana Pasquini) 
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• attuale organizzazione del sistema scolastico trentino (Niccolò Dai Prà) 

CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 

Caratteristiche ricer-

cate nei partecipanti 

Vuoi metterti a disposizione degli studenti più fragili? Sei bravo a interagire con ragazzi 
con debolezze cognitive o comportamentali? Mostri interesse verso intelligenze diverse 
di pensiero? Sei paziente? Credi nel ruolo della scuola per innescare il cambiamento 
sociale? 
Se le risposte sono sì, questo progetto di SCUP fa per te. 

Dove inviare la candi-

datura 

La candidatura può essere inviata: 
-in formato cartaceo a: 
Istituto Comprensivo Aldeno-Mattarello 
Via della Torre Franca 1 – 38123 Mattarello (TN) 
Con indicato chiaramente sulla busta “Candidatura Servizio Civile” 

 
-in digitale alla seguente email: 

segr.aldeno.mattarello@scuole.provincia.tn.it, tenendo in copia (cc.) 
dir.aldeno.mattarello@scuole.provincia.tn.it e indicando in oggetto “Candidatura Servi- 
zio Civile”. 

Eventuali particolari 

obblighi previsti 
Comprenderai perfettamente che la privacy e il rispetto di tutti i giovani con cui sarai in 
contatto sono la chiave di questo progetto: un obbligo per il tuo servizio. 

Altre note 

Durante il servizio civile, avrai modo di collaborare a stretto contatto con la dirigente 
dell’Istituto Comprensivo Aldeno-Mattarello, i docenti vicari, i referenti delle Commis-
sioni Intercultura e gli insegnanti di sostegno, e potrai dare il proprio parere, su base e-
sperienziale, degli affiancamenti e delle relazioni avviate con i singoli studenti fragili 
segnalati dalla Scuola. L’esperienza di servizio civile sarà riformulata, con il tuo aiuto, 
per una futura ripresentazione del progetto SCUP. 

 


